Gastedatenerfassung
im Webclient

Far alle Vermieter der Gemeinden:
« Aich

« Forstau

« Schladming-Rohrmoos-Pichl
« Solk

« Ramsau

« Grobming

« Michaelerberg-Pruggern
 Haus

* Irdning-Donnersbachtal

« Mitterberg-St. Martin

« Aigen




Gastedatenerfassung im Webclient, wo du
auch deine Freimeldungen aktualisierst

Link 6ffnen: Anmelden (deskline.net)

Mit deinen Zugangsdaten anmelden - diese hast du bereits von Feratel bzw. vom
Tourismusverband erhalten. Neue Maske seit 2026.

feratelDeskline’ -
WebClient4

Willkommen

E-Mail oder Benutzername

Passwort
@

Merken? Passwort vergessen?

OIEHSTON

Datenschutz Information



https://webclient4.deskline.net/DAC/de/Login

Gastedatenerfassung

Unter dem Reiter ,Gastemeldung” den Unterordner ,Gastemeldungen® auswahlen.
Dann rechts unten auf ,+ Neuer Meldeschein” klicken und auswahlen, ob es sich um einen
Individualgast (selber Wohnsitz - bis 6 Personen) oder um eine Reisegruppe handelt.

B @ <

Abrechnungen
/ Zahlungen

Gastemeldung Zusatzmodule

Géstemeldungen Dachstein-Schladming Test-Betrieb 9 Gastekarten-System 6ffnen
= Gastemeldungen
Uberblick . ‘ : : .
Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern
Pre-Checkin (von-bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter

Gastemeldungen zuruck gesetzt.

& Erweiterte Einstellungen > Filter Datumvon | B3 Datumbis | £ Anreise | Abreise n

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen + Neue Voranmeldung~ | + Neuer Meldeschein ~

<+ Individualgast
+ Reisegruppe

& Leeren Meldeschein drucken

Meine Adressen

Kein Resultat gefunden




Gastedatenerfassung Individualgast

Individualgast (selber Wohnsitz - bis 6 Personen):
Bei ,Anreise” und ,Geplante Abreise” das Datum einfugen.

Beim Hauptangemeldeten Gast die Pflichtfelder* ausfullen.

Bei Gast 2 wird der Nachname automatisch Gbernommen (kann aber gedndert werden), die restlichen
Pflichtfelder bitte wieder ausfullen.

Wenn noch weitere Mitreisende dabei sind, unten links auf ,+Gast hinzufugen” klicken und auch hier
die Daten eingeben, mit ,Anderungen speichern und schlieBen” bestatigen.

Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK © x1 %

Anreise Gep\an:e Abreise Abreise =

Nachname / Vorname Testperson /| Dame Anrede / Sprache Frau (Frau) « Deutsch - n

Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort . ..

e e o g Sollte der Gast die digitale

StraBe eststralle 50 Geburtstag / Alter 2.02.2 0/ 2 Normal| «

. Karte wunschen, vor dem

Datum / Behorde ) i i
AbschlieBen bitte die E-

> Mehr Detalls v In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @ . . .
Mail-Adresse einfugen.

v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ % Loscher o

Nachname / Vorname Testperson /' Mann Anrede Herr (Herrr ~ n

Land / Nationalitat - - Geburtstag / Alter 1988-02-02 @/ 33  Normal ~

Reisedokument Nr. /
Datum / Behorde

» Mehr Detalls In Gast-Adressen speichern @

+ Gast hinzufugen
Abgabenbetrag: - 0

SchiieRen Anderungen speichern und neu B Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schiieBen




Gastedatenerfassung

Unter ,Mehr Details”, links unter jedem Gast, kann z.B. auch die E-Mail-
Adresse eingegeben werden - dies ist wichtig, wenn dem Gast eine
Einladungsmail fur die digitale Card zugesendet werden soll.

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 14.04.2021 = Geplante Abreise * =] Abreise =}

Nachname / Vorname Testperson Dame Anrede / Sprache Frau (Frau) +« Deutsch - n

- Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 8973 /  Pichl-Preunegg

StrafBe TeststralBe 50 Geburtstag / Alter 02.02.2000 e/| 2 Normal| ~

Reisedokument Nr.

-
Datum / Behorde
v In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung &
Beru
Telefon (+43)
» Empfehlungsart -
Reisenr -
v
Kultur Sport Outdoor Aktivitaten
Gastronomie Erholung Freunde, Familie
Radfahren Reiten Segeln

o/EHSTON



Gastedatenerfassung Reisegruppe

Unter Gastemeldungen bei ,+Neuer MS" ,+Reisegruppe” auswahlen.

- @- <-

Abrechnungen
/ Zahlungen

Gastemeldung Zusatzmodule

]

Gastemeldungen  Dachstein-Schladming Test-Betrieb & Gistekarten-Svstem &ffnen
[ Gastemeldungen

Uberblick
Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern
(von-bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.

Pre-Checkin
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter

Gastemeldungen zuruck gesetzt.

©f Erweiterte Einstellungen >

= Anreise | Abreise n
Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen + Neue Voranmeldung > | + Neuer Meldeschein ~

+ Individualgast

+ Reisegruppe

A
[y
i3

Meine Adressen

Kein Resultat gefunden

& Leeren Meldeschein drucken




Gastedatenerfassung Reisegruppe

Anreise, geplante Abreise und Daten des Hauptangemeldeten (Reiseleiters) eingeben. Unter
.Reisegruppe Gaste” die Personengruppe, das Land und die Anzahl der Mitreisenden (ohne

Reiseleiter) eingeben, dann rechts unten zu Gruppen-Details wechseln.

Neuer Meldeschein flur Gruppenmeldung

v Hauptgemeldeter Gast v| Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Anreise Geplante Abreise

Abreise =

Nachname / Vorname

Grug /' Adi Anrede / Sprache Herr (Herrm Deutsch - n
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort /| Graz
StralBe dachstr. 2 Geburtstag / Alter 10.10.1990 e/ 30 Normal| ~

Reisedokument Nr. /
Datum / Behorde

> Mehr Details

v In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung ©

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)

Personengruppe Land Stat. Land Anzahl

Normal - Osterreich - Steiermark (A ~ El X Entfernen l
+ Zeile | e

= Zu Gruppen-Details wechseln

Abgabenbetrag:

-9

SchlieRen B Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen




Gastedatenerfassung Reisegruppe

Neuer Meldeschein fiir Gruppenmeldung

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 21.05.2021 | &8 | Geplante Abreise 23.05.2021 | £8
Nachname / Vorname Gruppentest / Ad
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich v

dachstr. 2

StraRe

Reisedokument Nr. /

Datum / Behorde

2 Mehr Details
v Reisegruppe Details (ohne RL)

8§ Daten automatisch ausfillen und andern
Nachname / Vorname Geburtstag

*2 Gruppentest /| Gast2 N
-
=3 Gruppentest /| Gast3 N
-
~4 Gruppentest /| Gast4 N
-
5 Gruppentest /| Gasts N
-
26 Gruppentest /| Gasté N
-
=7 Gruppentest /| Gast7 N
+ Gast hinzufiigen

SchlieBen

v|Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Abreise

Anrede / Sprache

PLZ / Stadt/Ort

Geburtstag / Alter 10.10.1990

v|In Gast-Adressen speichern @

a
s ¥# Bearbeit
& v rt
& Ve rbeiten

Herr (Herrn

Deutsch b n
/| Graz

e/ 30 Normal| ~

Zustimmung Werbung @

Abgabenbetrag:

-~ ®

B Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen

Der Nachname des Reiseleiters
und eine Nummerierung der Gaste
wird automatisch vorgeschlagen.
Es kann aber jeder einzelne Gast
bearbeitet und umbenannt
werden.

Unter ,Daten automatisch
ausfullen und andern” bitte ein
Geburtsdatum eingeben
(01.01.1950), dieses Datum wird fur
alle Gaste ubernommen.

Mit ,Anderungen speichern und
schlieBen” bestatigen.



Infovideo Meldewesen Webclient

ferateloeskli ne‘ Schladming Test Card

WebClient

B @

-

Gastemeldung Abrechnungen  zy,carzmoadule

f Zahlungen

M Gastemeldungen

Oberblick

Pre-Checkin

Gastemeldungen

© Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen

Uberblick

@ Seiteninformation
An dieser Stelle finden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend

g

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Leistungstriger Pre-Checkins

Dachstein-Schladming Test-Betrieb

w Derzeit Dachstein-Schladming Test-Betrieb

w Gaste derzeit im Haus @

w Auslastung in den nichsten 7 Tagen O

Anreisen Abreisen Zu drucken

w Giste derzeit im Haus - Geburtstage / Jubilden @

~ Nichste Ankinfre @

Detaillierte Infos Uber das Melden findest du unter Gastemeldungen > Uberblick >
Video Erfassung von Gastemeldungen.




Kartenausgabe mit eigenem
Schladming-Dachstein Card Drucker

FUr die Gastekarten mUssen im Webclient die Daten ausgefullt und gespeichert
werden.

Unter ,Gastemeldung” > ,Gastemeldungen” rechts oben ,-> Gastekarten-System
offnen” anklicken (auch als Kontrolle ob die Meldung funktioniert hat).

feratelDeskline”

. Schlad ming Test Card & Drucken & Nachrichten # Konfiguration & Dachstein-Schladming Test
WebClient

B @ <

Gastemeldung APrechnungen 7, aomodule
f Zahlungen

= Gastemeldungen  pachstein-schladming Test-Betrieb 3 Gastekarten-System offnen

= Gastemeldungen
Uberblick N o ) — . ) )
Hier kénnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern
Pre-Checkin (von-bis). nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter

Gastemeldungen zuriick gesetzt.

& Erweiterte Einstellungen > Flter Datumvon | B Datum bis = Anreise | Abreise n

Alle Aktuell | Angereist  Voranmeldungen + Neue Voranmeldung ~ |+ Neuer Meldeschein ~

Meine Adressen

Kein Resultat gefunden

& Leeren Meldeschein drucken




Karten drucken

« FUrjeden Gast am Meldeschein wird eine Karte generiert.

« Kinder (Jahrgange 2021 - 2023) erhalten eine Kids Card mit Smiley
(Smiley wird automatisch aufgedruckt).

« Will man alle Karten drucken - ,Alle markieren” anklicken.

« Auch fur Babys der Jahrgange 2024 - 2026 wird eine Karte produziert,
bitte das Hakchen entfernen, ansonsten wird eine leere Karte gedruckt, diese
kann wieder verwendet werden.

« ,Markierte drucken” anklicken.

- Suchergebnis

Baby : 16.06.2019
D 4103876 Show TestbetriebSoCard SCHLADMNG 20.06.2019< Sommercard Baby NICHT DRUCKEN ;

; 16.06.2019

07 o g TesthetriebSoCard SCHLADHNG Ny SommercardK

Lois : 16.06.2019
0O @ Show TesthetriebSoCard SCHLADMNG ngepg  SomercadE
07 s gt TesthetiebSoCard SCHLADHNG ol somercate
Anzahl; 4

Alle markieren Markierte drucken | o -

oSt



Einzelne Karten drucken

feratel = Schladming Dachstein Sommercard

N\

Kart

feratelCardSystem
CardSoftware
| zuruck |

— / /
/ AN

Zu produzierende Karten - Testbetrieb Schladming Da

_J Zu produzierende Karten
tein Card TESTO1 /

Suchfilter
Karten-Nr- Vorname: Nachname: Karten-Nr Von: Karten-Nr Bis Meldeschein-Nr
Giltig von: U Giltig bis: G Kartentyp: - je Seite: 26 ~ [ Suchen || Reset

Stichwort:

] @ 5658024 Sepp Testbetrieb Schladming PFARRWERFE 20.05.2015

Ausserhoter Dachstein Cara 28 05 2015 Sommercard Minikids

Anzahl: 1

Alle markieren

Marloert:

cken

Will man nur einzelne Karten drucken, kann der Name des Gastes gesucht,
markiert und gedruckt werden.




Monatliche Abrechnung

Unter dem Reiter ,Abrechnung” - ,Umlagebetrag Vorschau” findest du immer am Anfang
des Monats die Rechnungsvorschau mit den Details deiner Gaste zur Kontrolle. Wenn
Korrekturen notig sind, gebt uns diese bitte rechtzeitig bekannt.

Unter ,Abrechnung” -> ,Umlagebetrag Archiv” findest du die tatsachlichen Schladming-
Dachstein Card Rechnungen zum Ausdrucken fur die Buchhaltung.

Um die Rechnungen zu 6ffnen, bitte das weiBe Druckersymbol anklicken -> das PDF mit der
Rechnung 6ffnet sich

]Ceratd = Schladming Dachstein Sommercard

window ta the world

| Kartenausgabe

Qbrech nung )

4

J Umlagebetrag Vorschau Umlagebetrag Archiv |

— Umlagebetrag Vorschau - TestbetriebSoCard MIT1000002
— Suchfilter

Stichwort: |:|

— suchergebnis

~\\WHMW_

W-G94592020 35192020 Abre 01. - 31. August 2020
i W-4G562020 05152020 Abre 01. - 31. Juli 2020
e W-TE522019 21872019 Abre 1. - 31. August 2019
i W-46692019 14752019 Abre 1. - 31.7.2019
e W-TTT12018 22602013 Abre 1. - 31. August 2013



Zuriick zum Webclient

Uber die Karteilasche ,zurlick” wieder zum Webclient wechseln.

. : feratelCardSystem
Schladming Dachstein Sommercard
fe!a te! = . CardSoftware
Kartenausgabe @
| zu produzierende Karten || Aktive Karten,| | Karte suchen, | Tiestaruck. e
~ Zu produzierende Karten - Testbetrieb Schladming Dachstein Card TESTO1 /

— Suchfiiter /

Karten-Nr: Vorname: Nachname: Karien-Nr Von Karten-Nr Bis: Meldeschein-Nr: Stichwort:
Gutig von: O cungos O Katenyp: v jesete 25 v : Reset |

— Suchergebnis
— = Sepp Testbetrieb Schiadming r 20052015 §
v 2 sessou % e PFARRWERFE ooao0ts  Sommercard Minikids
Anzah: 1

Ale markieren | Markerte drucken




Kartenausgabe bei externer Ausgabestelle

Nach erfolgreicher Gasteanmeldung im Hotelprogramm oder im Webclient mit
deinen Web Client Zugangsdaten einsteigen und ins Card -System wechseln.

WebClient4

Willkommen

Bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten ein, um sich anzumelden.

E-Mail oder Benutzername

Passwort
@

Merken? Passwort vergessen?

Datenschutz Information

@ feratel media technologies AG. Alle Rechte vorbehalten.

feratelDeskline” - .

feratel.p'ggglllier:\ef' Schladming Test Card

& Drucken & Nachrichten @ Konfiguration & Dachstein-Schladming Test

Gastemeldung Arechnungen  zycamodule
Zahlungen

= Gastemeldungen  Dachstein-Schiadming Test-Betrieb » Gistekarten-System

= Gastemeldungen

Uberblick

Hier kGnnen Sie die ar Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern

~ (von-bis), nach Gastname (ader Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.

e

Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter

Gastemeldungen 2uruck gesetzt

9 Erweiterte Einstellungen > Filter Datu =)

& Anreise | Abreise n
+ Neue Voranmeldung~ | + Neuer Meldeschein =

Meine Adressen

Alle  Aktuell  Angereist  Voranmeldungen

Kein Resultat gefunden

2schein drucken




Zum Teil ist auch noch der Einstieg direkt iiber das Card-
System moglich.

Achtung: Fur alle die heuer neu iiber den Webclient (friiher
E-Gasteblatt) melden, ist der Einstieg nicht mehr mit den
bisherigen Zugangsdaten méglich > unbedingt iiber den
Web Client einsteigen.

Willkommen!

feratelCardSystem
Seadrming Dachi

e Somemetcard

16



Testdruck

Wenn du an verschiedenen Ausgabestellen druckst, bitte immer einen Testdruck durchfUhren.

Kartenausgabe H Abrechnung | / m
u produzierende Karten Alctive Karte Karte suche Testdruck |
— Ausdrucken einer Testkarte
— Kundendaten
Titel: |Dr. Vomame: | Max Nachname: | Mustermann
Geburtsdatum: E Anreise: D Abreise: E
— Kartendaten
Kartentyp: | Sommercard E v|  Giligvon: | Giiltig bis: &
— Einstellungen
Druckemame: ‘XPS Cari] Printer | oder einen der folgenden Drucker: [ v|
/ rucken

Bitte den richtigen Druckernamen eingeben: die Druckermodelle SP 25 und SP 35 heiBen
Datacard Printer, die Modelle SD 160, SD 260, Sigma DS1 und Sigma DS2 heiBen XPS Card Printer
und der Zebra Drucker hei3t Zebra ZC100 USB Card Printer.

Auf .Drucken” klicken. -




Testdruck

Nach dem Kartendruck einen Schritt zurdck und den Testdruck unbedingt bestatigen!

Testdruck |
Bestatigung Testdruck

Ja - Testaruck OK || Nein - Testdruck nicht OK |

— Kundendaten
Titel: [DrA ] Vomame: [Max Nachname: |Must

Geburtsdatum: |01.01.2000 E Anreise: |09.05.2018 E Abreise: | 10.0f

— Kartendaten
Kartentyp: | Sommercard E v|  ailtig von: = Gilltig bis: 3
— Einstellungen
Druckemame: IXPS Card Printer I oder einen der folgenden Drucker: | v|

Es 0ffnet sich ein Fenster:

.Testdruck OK - Kartendruck ist jetzt freigeschaltet” - mit OK bestatigen




Kartenausgabe

Wie auf Blatt 11 ,KARTEN DRUCKEN" und Blatt 12 ,EINZELNE KARTEN DRUCKEN" beschrieben.

Karten drucken

FUr jeden Gast am Meldeschein wird eine Karte generiert.

Kinder (Jahrgénge 2020 - 2022) erhalten eine Kids Card mit Smiley
(Smiley wird automatisch aufgedruckt).
Will man alle Karten drucken - .Alle markieren™ anklicken.

Auch fUr Babys der Jahrgange 2023 - 2025 wird eine Karte produziert,

bitte das Hakchen entfernen, ansonsten wird eine leere Karte gedruckt, diese

kann wieder verwendet werden.
.Markierte drucken” anklicken.

Suchergedn

o, S et Gt ettt Mt |t i ds,
Ot 2 Tsteresstad oo e sommrat ity MO DUCKEN
% - 16062018
02 wei gt esterenSoCant SCHADUNG Ny Sk
o L08 . - A0MNG 16062018
O e Stowr festheriebSoCard SCHLADNNG A% Sommercard £
Annabel -~ - 16062018
j 4 esast Showr estheriebSoCard SCHLADMNG A% Sommercard £
Anzaht ¢

Alle markieren = Markierte drucken

Einzelne Karten drucken

R . feratelCardSystem
IER\[&‘! -ﬂr / \ CardSoftware
| Kartenausgabe | / lozucuck]
o nde Karten || Akuve Kartzn |
Karten - Testaetrien Schizdming Dag#fiein Card TESTO!
\ernare Kachnane Karten i Uon Karten ir s Vekcess hein hr Stenwon

g von: 0O ocmgee O catemyp: ~ osor: 2% ~ Suchen | [ Resot ‘

Akton, | Kacienlic) e J | rtacode. J fP— |

Al marocren Mmka

Will man nur einzelne Karten drucken, kann der Name des Gastes gesucht,
markiert und gedruckt werden.

[ T

D/EHSTON



Duplikat drucken

Karte verloren, beschiidigt oder (wenn gewiinscht) bei Anderung des Aufenthaltes.

 Im Webclient den Link ,Gastekarten-System &6ffnen” anklicken oder direkt in
das Feratel Cardsystem einsteigen.

« Gast unter dem MenUpunkt ,Aktive Karten” suchen/auswahlen und in die
Kartendetails wechseln.

«  Weiter mit folgenden Schritten: rechts unten ,Duplikat produzieren”
anklicken, dann links oben eine Begrundung auswahlen und ,Duplikatdruck
bestatigen” anklicken.

« Achtung - bei Aufenthaltsverlangerung bzw. verfrUhter Abreise vorher im

Webclient das Abreisedatum andern.

/ENSTON



Fehlerquellen

Einstieq in das Kartendrucksystem funktioniert nicht:

* Falsche Login Daten

* Internet funktioniert nicht
(zur Kontrolle eine andere Website wie www.google.at aufrufen)

Der Drucker reaqiert nicht:

« Uberprifen ob alle Kabel eingesteckt sind und ob der Drucker mit dem PC
verbunden ist (Achtung: USB-Kabel nie ausstecken)

« Ein Druckauftrag .hangt” und blockiert den Druck.

OIEHSTON


http://www.google.at/

Kontakt

wWahrend unserer Burozeiten:

(Montag bis Freitag von 8:00 - 17:00 Uhr,

zum Teil auch an den Wochenenden)

05687 235 310-615 - Elke
05687 23 310-614 - Katharina
05687 23 310-615 - Elena

Notfallnummer: 0664 53 58 899

Mt
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